Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus

PRIVAATSUSPOLIITIKA

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskusel on seadusandlusest tulenev kohustus kaitsta klientide
privaatsust. Sellest l&htuvalt oleme koostanud k&esolevad pohimdtted, mis kasitlevad kliendi
andmete kogumist, kasutamist, avaldamist, edastamist ja talletamist. Isikuandmeteks on kdik
isiku tuvastamist vOimaldavad andmed. Isikuandmete todtlemine on Uksk6ik milline
isikuandmetega tehtav toiming.

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus kogub ja to6tleb Teie isikuandmeid, kui:

e broneerite aja registratuuris, telefoni voi e-posti teel — to6tleme isikuandmeid, mida
registreerimisel avaldate;

e poordute meie keskusesse / tulete vastuvotule — todétleme Teie isikuandmeid,
sealhulgas terviseseisundit, et leevendada Teie vaevusi, hoida dra tervise seisundi
halvenemist voi haiguse/seisundi dgenemist;

e tulete meie rehabilitatsiooniteenusele — to6tleme Teie isikuandmeid, et sdlmida
teenuseosutamise leping ja osutada sotsiaalset rehabilitatsiooni teenust vastavalt
seaduses sétestatud nduetele. St et kiisime andmeid, mida seaduse vOi teenuse
osutamise lepingu alusel on meil kohustus koguda ja tdddelda. S.h tdotleme teie
terviseseisundit puudutavaid andmeid. Teie isikuandmete t06tlemiseks kisime Teilt
selleks teenusele tulles ndusolekut;

o saadate meile e-kirja — kasutame Teie isikuandmeid Kirjale vastamiseks;

e soovite enda dokumentide valjastamist — kasutame Teie vOi Teie ndusolekul
dokumentide saamiseks taotluse esitanud inimese isikuandmeid soovitud dokumentide
valjastamiseks.

o saadate meile selgitustaotluse, margukirja, teabendude v6i kaebuse — kasutame
Teie isikuandmeid kaebuses toodud asjaolude valjaselgitamiseks ja kirjale vastamiseks.
Kui olete saatnud meile kirja, millele saab vastata ainult teine asutus, siis edastame kirja
sinna ning teavitame sellest Teid.

o kandideerite meile t66le — ldhtume Teie enda avaldatud teabest ning avalikest
allikatest kogutud andmetest. Eeldame, et kandidaadi soovitajatena nimetatud isikutega
vOime suhelda. lIgal kandidaadil on digus teada, milliseid andmeid me tema kohta oleme
kogunud ning tal on digus meie kogutud andmetega tutvuda, anda selgitusi vOi esitada
vastuvaditeid. Teiste kandidaatide andmeid ei avaldata;

o analttsime ja hindamine klientide rahulolu — Kuulmisrehabilitatsiooni Keskusel
on Qigus kusida osutatud teenuste kohta klientidelt tagasisidet, teha sellest
kokkuvétteid, analtitiside ning teha parendustegevusi. Té6tleme andmeid statistilistel
eesmérkidel;
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o tasumata jaanud arvete korral — kui tasumata jd&nud arvete osas ei dnnestu
kliendiga kokkulepet saavutada, on Kuulmisrehabilitatsiooni Keskusel digus kasutada
inkassoteenust ning sel eesmargil arveinfo inkassoteenuse pakkujale edastada.

o Kkulastate meie veebilehte (heakuulmine.ee) — kui kiilastate meie kodulehte, piirduvad
kogutavad ja séilitatavad andmed Teie kasutatava arvuti vOi arvutivorgu
internetiaadressiga  (IP-aadressiga), Teie kasutatava arvuti vOi arvutivorgu
internetiteenuse pakkuja nime ja aadressiga ning kilastamise ajaga (kellaaeg, kuupéev,
aasta). Me ei seo IP-aadresse isikut tuvastava teabega. Kogume infot statistiliste
eesmarkidel.

KIRJAVAHETUS

Eraisikutega peetav kirjavahetus on uldise juurdepédésupiiranguga, kuna Kirjad sisaldavad
isikuandmeid. See t&hendab, et kui keegi tahab eraisiku kirjavahetusega voi mone
dokumendiga tutvuda, siis tuleb tal esitada teabendue. Teabendude saamisel vaatame (le, kas
soovitud dokumente tohib véljastada voi tohib neid valjastada osaliselt. Osalisel véljastamisel
katame kinni need Teie isiklikud andmed, mille to6tlemiseks taotlejal puudub Gigus, et véltida
andmete liiasusega véljastamist. VVoimalikud juurdepddsupiirangute alused on toodud avaliku
teabe seaduse §-s 35.

Vaatamata juurdepdésupiirangule, valjastame Teiega seotud dokumente asutustele vOi
isikutele, kellel on seadusest tulenev digus neid dokumente kisida (nt Sotsiaalkindlustusamet,
politsei, Terviseamet, kindlustusandja kindlustusjuhtumi esinemisel jms).

Eriliiki isikuandmeid sisaldavaid dokumente saadame adressaatidele t&hitud postiga voi
krupteeritult e-posti teel. Asutustele edastame dokumente vdimalusel turvalise
dokumendivahetuskeskuse kaudu.

Eraisikutega peetud kirjavahetust sdilitame dldjuhul viis aastat ja seejarel dokumendid
havitatakse.

ENDA KOHTA KAIVATE ANDMETEGA TUTVUMINE

Teil on Gigus tutvuda andmetega, mida oleme Teie kohta kogunud. Selleks esitage meile
omakaeliselt voi digitaalselt allkirjastatud taotlus. Andmed véljastatakse isikut t6endava
dokumendi alusel voi kripteeritult isikukoodile. Isikuandmeid ei valjastata, kui see voib:

o kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi;

o takistada kuriteo tOkestamist vdi kurjategija tabamist;
o raskendada tde véljaselgitamist kriminaalmenetluses;
o ohustada lapse pdlvnemise saladuse kaitsmist.
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Teil on digus nduda ebadigete isikuandmete parandamist. Kui meil ei ole Teie isikuandmete
kasutamiseks enam seaduslikku alust, voite nduda nende andmete kasutamise l6petamist voi
kustutamist. Taidame Teie esitatud ndude andmete parandamiseks, kasutamise I16petamiseks
vOi kustutamiseks, kui see on péhjendatud.

OIGUSTE KAITSE JA KONTAKTANDMED

Isikuandmete to6tlemisega seonduvate kusimustega voite podrduda andmekaitsespetsialisti
Margit Seppu poole, e-posti aadressil info@heakuulmine.ee.

Paringutele isikuandmete kasutamise kohta vastame esimesel vdimalusel ja mitte hiljem, kui
Uhe jooksul pérast taotluse saamist.

Juhul kui Te leiate, et oleme isikuandmete to6tlemisel rikkunud Teie digusi, vdite podrduda
kaebusega kas meie andmekaitse spetsialisti voi Andmekaitse Inspektsiooni poole (Vaike-
Ameerika 19, Tallinn 10129, e-posti aadress info@aki.ee).

Kuulmisrehabilitatsiooni Keskus MTU teeb kdik selleks, et kaitsta Teie isikuandmeid ning
jargida andmekaitset ja privaatsust reguleerivaid 6igusakte.
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